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Bogotá D.C., 23 de enero de 2020                                                        No. 008 
 
ASUNTO: Actualización terminales CRCC (Server-Station-Gatefix). 
 
Les recordamos a todos nuestros Miembros realizar la actualización de las terminales CRCC (Server- Station- Gatefix) en el 
ambiente de Producción a más tardar el 01 de febrero, de acuerdo con lo informado en el Boletín Informativo N.º 147 enviado 
el 28 de noviembre de 2019: 
 

• Para esta actualización es necesario configurar los permisos para la conexión a los servidores de la Cámara a través 
del puerto tcp 10601. 
 

• Los archivos de instalación junto con los manuales respectivos se encuentran ubicados en el repositorio CRCC desde 
el 27 de noviembre de 2019. 
 

• El sábado 01 de febrero se prestará soporte telefónico con la mesa de ayuda en el horario de 08:00 a.m.– 12:00 p.m., 
favor comunicarse al teléfono 3277000 opción 4 o al correo electrónico  mesadeayuda@camaraderiesgo.com.co. 

 

 Les recordamos que de no realizar esta actualización el día 03 de febrero no se podrán conectar a las terminales de Cámara, 
por tanto, la importancia de realizar esta actualización antes de la fecha indicada. 
 
Para más información, consultar el detalle de esta actualización en el Boletín Informativo N.º 147 de 2019, comunicación inicial donde se 
informó las actividades a realizar para la actualización de las terminales de Cámara. 
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