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FORMATO DE INSTALACION TECNOLOGICA
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1. DATOS BASICOS DE LA ENTIDAD
(Esta seccion debe ser diligenciada por el Miembro)

Marcar con X la casilla correspondiente del ambiente a solicitar

PRUEBAS DE CENTRO ALTERNO

Nombre de la entidad:

Direccién: Ciudad Fax:

Contacto Operaciones : Cargo:

Teléfono: | | Ext. E-mal | | |

Contacto en Sistemas: Cargo:

Teléfono: Ext. E-mail:

Fecha Solicitud No Caso:

Por favor indicar numero total de Estaciones a Instalar: I:l

Indicar nimero de terminales STATION a instalar
Indicar nimero de terminales SERVER a instalar
Indicar nimero de terminales FIX a instalar

Indicar nimero de terminales REG a instalar

Indicar nimero de terminales SERVER REG a instalar

Observaciones:

1- Se asignara un operador por cada estacion (El operador y/o usuario debe tener permisos de instalacion de software).

2. Una vez la entidad disponga del Hardware y el medio de comunicacion requerido, favor comuniquese con el area de
Soporte Tecnoldgico de la CRCC S.A, para coordinar conjuntamente |a visita de instalacion, fecha, hora y el ingeniero

Linea Unica de atencitn al cliente (571) 327 70 00
www.camaraderiesgo.com
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2. REQUERIMIENTOS TECNICOS SOLICITADOS PARA LA INSTALACION
(Esta seccion es diligenciada por el funcionario de CRCC S.A.)

Marcar con X la casilla correspondiente del ambiente a solicitar

2. 1. COMUNICACIONES
Ancho de banda requerida 32 Kbps por estacion ( Station, Server,FIX

Ancho de banda requerida 64 Kbps por estacion REG
Ancho de banda requerida 128 Kbps por estacién SERVER REG

Direcciones IP’s Asignadas
CRCC

Direcciones IP's NAT|  Puertos
(Fisica si Aplica) Destinos

Software Usuarios
CRCC configurados

IP

IP

IP

IP

IP

IP

IP

2.1.1. VALIDACION DE CONECTIVIDAD

Una vez asignadas las direcciones IP revise Listado de Chequeo de validacion basica de enrutamiento y permisos en

Router y/o Firewall(s).

Ping

[] Telnet

[ 1]

2. 2. HARDWARE
2.2.1 ENTIDADES MIEMBRO

Station Server Gate FIX (Opcional)
. . Procesador Pentium IV, 2G o Procesador Intel Xeon,
Procesador Pentium IV, 2 G o superior. :
superior escalable a dos procesadores
Disco duro de 80 GB o superior DISCO.dUI’O 1000120 GB o Disco duro de 80 GB o superior
superior
Unidad DVD R Unidad DVD R Unidad DVD R

Memoria 1 Gb o superior

Memoria de 1 GB o superior

Memoria de 1 GB o superior

Tarjeta de Red 10/100 Mb con los
correspondientes controladores.

Tarjeta de Red 10/100 Mb con
los correspondientes
controladores.

Tarjeta de Red 10/100 Mb con
los correspondientes
controladores.

Puertos USB disponibles

Puertos USB disponibles

Puertos USB N/A

Video a color en resolucion minimo
1024x768 pixeles. 128 Mb o superior

Video a color en resolucién
minimo 1024x768 pixeles. 128
Mb o superior

Tarjeta de video 128 o superior

Dispositivos de entrada monitor, teclado y

mouse

Dispositivos de entrada monitor,
teclado y mouse

Dispositivos de entrada monitor,
teclado y mouse

Linea de atencion al cliente +57 601 327 70 00
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2.2.2 ENTIDADES DE VIGILANCIA Y/O REGULACION

Terminal REG

Terminal Server REG

Procesador Pentium IV, 2 G o superior.

Procesador Pentium IV, 2G o
superior

Disco duro de 80 GB o superior

Disco duro 160 GB o superior

Unidad DVD R

Unidad DVD R

Memoria 1 Gb o superior

Memoria de 1 GB o superior

Tarjeta de Red 10/100 Mb con los
correspondientes confroladores.

Tarjeta de Red 10/100 Mb con
los correspondientes

Puertos USB disponibles

Puertos USB disponibles

Video a color en resolucion minimo
1024x768 pixeles. 128 Mb o superior

Video a color en resolucién
minimo 1024x768 pixeles. 128
Mb o superior

Dispositivos de entrada monitor, teclado y
mouse

Dispositivos de entrada monitor,
teclado y mouse

Nota: La entidad debe disponer de las maquinas teniendo en cuenta las especificaciones mencionadas, para ello podra

adquirir cualquier marca reconocida en el mercado.

2.3. SOFTWARE

Sistema operativo: Windows XP
Sistema operativo: Windows 7
Sistema operativo: ¢0tro?

Linea de atencion al cliente +57 601 327 70 00
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3. INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA ENTREGA DEL SERVICIO

Pagina: 3de3

Fecha Instalacion: Hora Llega Hora Salida

Nombre del ingeniero de Soporte asignado:

DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS:

Acces Configurados 1. 2. 3. |Puertos |

Ruta Borland Shared:

Usuario de windows bajo el cual se instalo la aplicacién:

Direccién IP Meff_LiveUpd_A en el etc hosts del equipo:

numero de Version Instalada:

OBSERVACIONES:
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4. EVALUACION DEL SERVICIO

De acuerdo con su criterio, indique la calificacion del servicio:

Excelente [ ] Bueno [ | Regular [ | Malo [ ]

OBSERVACIONES:

ACEPTACION DE LA INSTALACION:

Nombre del ingeniero de CRCC S.A. que atendi6 el servicio en la entidad :

Firma del ingeniero de CRCC S.A. que atendié el servicio en la entidad :

Nombre del funcionario tecnoldgico que recibio el servicio en la entidad :

Firma del funcionario tecnoldgico que recibio el servicio en la entidad :

Nombre del funcionario operativo que recibié el servicio en la entidad :

Firma del funcionario operativo que recibié el servicio en la entidad :

Linea de atencion al cliente +57 601327 70 00
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